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Sabit internet AKN Diizenlemesi Bilgilendirme

Degerli is Ortaklarimiz,

Bilgi Teknolojileri Kurumu’nun dizenlemesi kapsaminda 31.12.2018 tarihi itibariyla AKN uygulamasina son
verilecektir.

Bu sebeple, 1 Aralik 2018 tarihinden itibaren musterilerimizin kullanmakta oldugu limitsiz ve AKN uygulanan
internet paketleri mevcut tarifelerinden daha avantajli sekle donustirilecek ve ana paketlerinin hizlarina gére
belirlenmis olan Ucretsiz ek paketler otomatik olarak internet hatlarina tanimlanacaktir.

Masterilerimiz yeni bir kampanya katilimi yapana kadar s6z konusu internet paketi abonelikleri ve Ucretsiz ek
paketleri devam edecektir.

Duzenlemeyi anlatan bilgilendirme metnini masterilerimizin EKim dénemi faturalarina (1 Kasim itibariyla
gobnderilecek) ekledik. Ayrica fatura iletisimi ile ulasamadigimiz mugterilerimize Kasim ayi boyunca IVR aramasi
yapilacaktir.

internet erigsimine tarife paket hizi ile devam etmek isteyen misterilerimiz ek paketler satin alabilir, paket
degistirerek yiksek GB’ Ii veya full limitsiz paketlere gegis yapabilirler.

Duzenleme ile ilgili olarak kanaliniza gelen musterilerimize gerekli bilgilendirmeyi yapmanizi rica ederiz.

AKN Dizenlemesi

- Tdm limitsiz ve AKN uygulamasi olan internet paketlerini kapsamaktadir.

- Paketlerde AKN olarak belirlenen GB degerleri yeni durumda kota noktasina donusecektir.

- Belirlenen kota dolduruldugunda énceden Ucretsiz olarak tanimlanmis olan limitsiz ek paket devreye
girecek ve internet kullanimi ek paket hizinda devam edecektir. Ek paketlerin hizlari ana paket hizlarina
gore belirlenecektir (Tablo 1)

- Ek paket hizlari mevcut AKN sonrasi hizlarin Gzerinde hizlarda olusturularak musteri deneyimi
artirilacaktir.

- Dulzenleme kapsamindaki paketlerden “Limitsiz” ve “AKN” ifadeleri kaldirilacaktir. (Tablo 2)

- Mevcut full limitsiz paketleri, kota agiml paketler, akilli kota paketleri, hazirnet (gunluk) paketleri
internetsiz Ev Kalmasin ve internetsiz isyeri Kalmasin kampanyalarindaki 4 Mbps 20 GB — 40 GB
paketleri ve MEB (Milli Egitim Bakanlgi) paketleri dizenleme kapsaminda olmadigindan bu paketlerde
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degisiklik yapilmayacaktir. Bu paketlerde yeralan musterilerimiz bilgilendirme sirecine dahil
edilmeyecektir.

Diizenleme Ornegi

Mevcut Durum: Ultranet Limitsiz 50 GB AKN Paketi

Musterimiz mevcut durumda 16 Mbps’ye kadar hizda 50 GB’a kadar internet kullanimi yapabiliyor. 50 GB
kullanim sonrasinda hizi 5 mbps olarak glincelleniyor ve ay sonuna kadar interneti limitsiz olarak 5 Mbps hizinda
kullanabiliyor.

Duzenleme Sonrasi: Ultranet 50 GB Paketi

Duzenleme sonrasinda musterimizin 50 GB AKN’si kotaya donusturilecek ve mevcutta oldugu gibi 16 Mbps’ye
kadar hizda 50 GB’a kadar internet kullanimi yapmaya devam edecek. 50 GB’lik kotasini doldurdugunda 8 Mbps
hizindaki Ucretsiz ek paketi sayesinde ay sonuna kadar interneti limitsiz olarak 8 Mbps hizinda kullanabiliyor
olacak.

Fatura Bilgilendirme Metni
Fibernet 50 Mbps’ye kadar 200 GB Abone ornegi

SIZE OZEL

Degerli musterimiz,

Bilgi Teknolojileri Kurumu'nun dizenlemesi kapsaminda 31.12.2018 tarihi
itibariyla AKN uygulamasina son verilecektir.

Bu sebeple, 1 Aralik 2018 tarihinden itibaren, kullanmakta oldugunuz 50
Mbps'ye kadar 200 GB AKN'li internet paketiniz mevcut tarifenizden daha
avantajli olacak sekilde FIBERNET(50 Mbps'ye Kadar) 200GB paketine
dontstlrilecek ve Ucretsiz 35 Mbps hizinda ek paket otomatik olarak
tanimlanacaktir. Yeni bir kampanya katiimi yapana kadar sz Konusu
internet paketi aboneliginiz ve Ucretsiz ek kota paketiniz devam edecektir.
Mevcut paketinizde adil kullanim noktasina geldidinizde 16 Mbps'e dlsen
internet hiziniz, yeni paketinizin kotas! doldugunda, tanimlanan ek paket ile
35 Mbps hizinda devam edecektir.

internet erigsimine tarife paket hizi ile devam etmek icin ek paketler satin
alabilir, paket degistirerek yuksek GB' I veya full limitsiz paketlere gecis
yapabilirsiniz.

isbu Duyuru ve icerigi Bayilik Sozlesmesi kapsaminda gonderilmis olup Sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi
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irtibata gecebilirsiniz.



TABLO 1

YENI ESKI
Ana paket Hizi | Limitsiz Ek Paket Hizi | AKN Sonrasi Hiz
4 Mbps 1 Mbps 1 Mbps
6 Mbps 4 Mbps 3 Mbps
8 Mbps 5 Mbps 3 Mbps
12 Mbps 8 Mbps 5 Mbps
15 Mbps 8 Mbps 5 Mbps
16 Mbps 8 Mbps 5 Mbps
20 Mbps 10 Mbps 8 Mbps
24 Mbps 10 Mbps 8 Mbps
32 Mbps 20 Mbps 16 Mbps
35 Mbps 20 Mbps 16 Mbps
40 Mbps 20 Mbps 16 Mbps
50 Mbps 35 Mbps 16 Mbps
60 Mbps 35 Mbps 24 Mbps
100 Mbps 35 Mbps 24 Mbps
TABLO 2
Eski Paket Yeni Paket
Netlimitsiz 50 GB Net 50 GB
Ultranet Limitsiz 50 GB AKN Ultranet 50 GB
Fibernet Limitsiz 24 Mps'e kadar 75 GB AKN Fibernet 24 Mps'e kadar 75 GB
Hipernet Limitsiz 35 Mbps'e kadar 100 GB AKN Hipernet 35 Mbps'e kadar 100 GB
isyerim Fibernet (H) Limitsiz Profesyonel 50 Mbps'e | Isyerim Fibernet (H) Profesyonel 50 Mbps'e
kadar 200 GB AKN kadar 200 GB
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